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OESTE DE TURQUIA 

El mundo antiguo entre el Egeo y el Mediterráneo 
 

 

Un viaje repleto de historia, arqueología, leyendas, naturaleza y 
gastronomía que iniciará su recorrido en Esmirna: la “Perla del Egeo”, una 
de las ciudades tradicionalmente más cosmopolitas del país, y por la que 
a lo largo de los siglos dejaron sus huellas hititas, lidios, eolios, persas, 
griegos, romanos y bizantinos. Desde Esmirna nos dirigiremos a Sardes, 
ciudad en la que descubriremos los restos de sus antiguas iglesias 
cristianas y, también, de su sinagoga; la primera que se construyó en 
Europa. Repondremos fuerzas paseando por el gran bazar de Kusadasi, la 
“Ciudad de los Pájaros”, antes de proseguir nuestro periplo hasta alcanzar 
las impresionantes ruinas de Éfeso, la ciudad que albergó una de las Siete 
Maravillas del Mundo Antigo: el mítico Templo de Artemisa. Tras visitar 
los restos de las míticas ciudades de Mileto y Dídima llegaremos a las 
cercanías de Hierápolis, la “Ciudad Sagrada”, donde nos sorprenderán las 
terrazas formadas por las aguas termales de Pamukkale, el “Castillo de 
Algodón”, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Del 
interior de la península de Anatolia regresaremos a la costa para 
contemplar los teatros romanos de Termeso y Aspendo, así como los 
bellos paisajes de los parques naturales de Gulluk Dagi y Kursulu. Y tras 
recorrer buena parte de la costa occidental Asia Menor, alcanzaremos 
Antalaya, la ciudad de las “Tres Puertas” de Adriano que conectan Europa 
y Asia. 
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Itinerario y vuelos 
 

 
PARTICIPANTES: 

Mínimo: 10 personas 

Máximo: 14 personas 
 
DURACION 

10 días 

 
PLAN DE VUELOS 

22 SEPTIEMBRE 

TK 1854 Barcelona Estambul 11.45 16.15 

TK 2226 Estambul Gaziantep 18.00 19.40 

30 SEPTIEMBRE 

TK 2675 Mardin Estambul 09.25 11.30 

TK 1855 Estambul Barcelona 15.05 17.45 

 ITINERARIO 

11.05. Barcelona – Esmirna 

12.05. Esmirna – Sardes – Kusadasi 

13.05. Kusadasi – Efeso – Kusadasi 

14.05. Kusadasi – Dídime – Priene – Mileto - 

Kusadasi 

15.05. Kusadasi – Hierapolis – Pamukkale 

16.05. Pamukkale – Termeso - Antalya 

17.05. Antalya – Perge – Aspendos – 

Kursunlu – Antalya 

18.05. Antalya – Barcelona 
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Itinerario detallado 

Sábado 11 de mayo. BARCELONA – ESMIRNA 

Salida del vuelo de la compañía TURKISH AIRLINES a Esmirna. Encuentro con el asistente y, tras 

recoger el equipaje, traslado al hotel. 

Esmirna –en turco Izmir– es una ciudad bañada por las aguas del Egeo que está ubicada en la 
zona occidental de Anatolia. Esta urbe milenaria, cuyo hijo predilecto podría haber sido Homero –es 
decir, el padre de la literatura occidental– cuenta con una impresionante ágora (plaza pública) donde 
sus antiguos habitantes se reunieron durante siglos para comercializar y socializar. En efecto, en 
Esmirna dejaron su huella hititas (s. XIV-XII a.C.), lidios, eolios, persas, griegos, romanos, bizantinos y 
otomanos. Es más, hasta el siglo pasado, los turcos solo constituían una minoría de la diversa 
población que habitaba la ciudad. 

Esmirna posee un atractivo turístico que cuenta con más de 500 años de antigüedad: el Bazar 

de Kemeralti, un lugar inundado de especias y objetos de artesanía local. La ciudad, que hoy 

en día cuenta con más de tres millones de habitantes, una de las más pobladas del Egeo, 

superada solo por la misma Atenas. 

Alojamiento en MÖVENPICK IZMIR HOTEL 5*. 
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Domingo 12 de mayo. ESMIRNA – SARDES – KUSADASI 

Desayuno, almuerzo 

Desayuno en el hotel. 

Por la mañana saldremos hacia el oeste del país en dirección a la antigua ciudad de Sardes, capital 

del reino de Lidia entre los siglos VII y VI a.C., y una de las ciudades más importantes de la 

antigüedad. Cuenta la leyenda que Sardes fue la más rica del mundo y que en ella, el rey Creso, el 

último rey de Lidia, inventó las monedas de oro. 

Antes de alcanzar Sardes visitaremos el Museo Arqueológico de Manisa, donde se exponen 

mosaicos, esculturas y cerámica procedentes de los yacimientos arqueológicos de la región. 

A continuación, nos dirigiremos a las ruinas del Templo de Artemisa en Sardes. En este templo se 

rindió culto a la principal divinidad de la ciudad: Artemisa, o Diana para los romanos, es decir, la 

divinidad griega de la caza, la luna y la fertilidad, hija de Zeus y hermana gemela de Apolo.  

Según se describe en el libro tercero del Apocalipsis, Sardes fue escogida para albergar una de las 

Siete Iglesias de Asia Menor. La ciudad fue, pues, un importante centro religioso en época cristiana. 

Más tarde, nos dirigiremos a los restos de la singular Sinagoga de Sardes; la primera sinagoga 

que se erigió de Turquía y, también, la primera de Europa. Gracias a su buen estado de 

conservación podremos apreciar la cantidad de mosaicos con formas geométricas que 

decoraron su interior. Durante la visita del yacimiento arqueológico de la antigua ciudad de 

Sardes también descubriremos los restos del Gimnasio.  

Traslado a Kusadasi y alojamiento en HOTEL CHARISMA DELUXE 5*. 
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Lunes 13 de mayo. KUSADASI – EFESO – SIRINCE – KUSADASI 

Desayuno, almuerzo 

Desayuno en el hotel. 

Salida hacia Éfeso, la ciudad clásica mejor conservada de Turquía que fue erigida a partir del 

primer milenio a.C. Las ruinas grecorromanas de Éfeso datan del siglo IV a.C. y fueron 

declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2015. Dedicaremos la jornada a 

explorar este importante centro comercial de la antigüedad, y andaremos por la ciudad donde 

Cleopatra exilió a su hermana Arsinoe, que podría haber sido enterrada en una tumba 

anónima descubierta en 1950. 

Iniciaremos el día con la visita a una de las Siete Maravillas del Mundo Antiguo: las ruinas del 

Templo de Artemisa. De las 120 columnas que había en el templo, actualmente solo se 

conserva una en pie. Durante el recorrido descubriremos el Gran Teatro, con capacidad para 

albergar hasta 25.000 personas. 

 
 

Después nos dirigiremos a los restos de la majestuosa Biblioteca de Celso, considerada la 

tercera biblioteca más grande de la antigüedad después de las de Alejandría y Pérgamo. El 

edificio tenía capacidad para contener más de 12.000 libros y fue erigido en honor al procónsul 

romano de origen griego Tiberio Julio Celso Polemeano, quien también lo usó como para 

albergar su propia tumba. A continuación, nos dirigiremos hasta el Templo de Adriano, 

construido durante los años 117-138 d.C.  
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Durante nuestro recorrido podremos visitar las llamadas “Terrace Houses” (lujosas casas 

adosadas), los baños públicos, el ágora y la Cueva de los Siete Durmientes, donde, según narra 

la leyenda, se refugiaron siete jóvenes perseguidos por los romanos en el año 240 d.C. 

Seguidamente dejaremos atrás este museo al aire libre y avanzaremos hasta un punto sagrado 

de la colina, a unos 9 km de Selçuk (centro de Éfeso) para conocer el santuario que ha acogido 

incontables peregrinos desde hace siglos: la Casa de la Virgen María (Casa de la Madre María 

o “Panaya Kapulu” en turco). Cuenta la leyenda que en esta casa de piedra María, la madre de 

Jesús, vivió los últimos días de su vida. Esta idea fue aceptada por la tradición católica en el 

año 431 d.C. En su interior se conserva un pequeño altar y algunos objetos religiosos, a pesar 

de los siglos que han pasado sigue siendo un lugar de devoción y reflexión para los más 

religiosos.  

Regreso a Kusadasi y alojamiento. 

http://www.ferrerysaret.es/


OESTE DE TURQUIA 

SIGNATURE – Viaje de autor en grupo reducido www.ferrerysaret.es 

 

 

 
 
 

Martes 14 de mayo. KUSADASI – DIDIME – PRIENE – MILETO – KUSADASI 

Desayuno, almuerzo 

Desayuno en el hotel. 

Hoy partiremos hacia Priene, la ciudad griega planificada en forma ortogonal más perfecta. En 

Priene visitaremos los restos del Teatro, el Templo de Atenea, el Bouleterión (o consejo de los 

quinientos), el ágora y el Altar de Zeus y Cibeles. 

Seguidamente, nos dirigiremos a Mileto, lugar de nacimiento de Tales y una de las principales 

ciudades jónicas. En Mileto, visitaremos el Delphinium, el Nymphanion, el Teatro y los Baños de 

Faustina. Mileto desempeñó un papel importante en la historia del oeste de Anatolia como una 

de las doce ciudades jónicas de Asia Menor. Mileto fue el hogar de filósofos y científicos como 

Tales, Anaximandro, Anaxímenes, Hipodamo y Hecateo. 

Después del almuerzo en un restaurante local, conduciremos hasta Dídima para visitar el Templo 

de Apolo, del que destacan sus gigantescas columnas. El Templo de Apolo en Dídima fue uno 

de los templos más grandes de la antigua Grecia. En su interior había un oráculo que se 

convirtió en el centro de la vida religiosa y política tanto de Mileto como del mundo 

mediterráneo en general. Muchos gobernantes, como Alejandro Magno (356-323 a.C.) y 

Diocleciano (244-313 d.C.), acudieron a este oráculo buscando los consejos del dios Apolo. 

Después de la visita, regresaremos a Kusadasi. Alojamiento. 
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Miércoles 15 de mayo. KUSADASI – HIERAPOLIS – PAMUKKALE 

Desayuno, almuerzo 

Desayuno en el hotel. 

Abandonaremos Kusadasi y nos dirigiremos al yacimiento arqueológico de Hierápolis (siglo II a.C.). 

Allí nos espera una jornada más tranquila que los anteriores. Efectivamente, en las cercanías de la 

antigua ciudad helenística, actualmente en ruinas, se encuentran diversas piscinas termales, muy 

ricas en minerales, en las que nos podremos sumergir y relajarnos. Antiguamente, estas piscinas 

fueron un balneario que se denominó “La Puerta al Infierno” y que hoy recibe el nombre de 

Pamukkale (“Castillo de Algodón”, en turco). En Pamukkale nos sorprenderán las terrazas de roca 

caliza y travertino blanco formadas por la acumulación de calcio y bicarbonato de las aguas del 

lugar. Pamukkale fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1998. 

Durante nuestro recorrido podremos bañarnos en una de las zonas abiertas al público y relajarnos 

en sus aguas termales que surgen a 35,6 grados. En el pasado, la gente acudía al lugar para tratar 

enfermedades y dolencias. Presidiendo estas bellas termas naturales se encuentran las ruinas de 

Hierápolis, un lugar que, como su nombre indica, se fue considerado como sagrado. 
 

 

Desde allí podremos visitar una de las necrópolis más grandes de Anatolia, así como el Anfiteatro 

Romano, e l  Templo de Apolo y las tres puertas de la ciudad. 
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Durante el recorrido conoceremos la historia de la misteriosa y peligrosa Cueva de Plutonium, 

cuyo nombre la relaciona con el dios del inframundo Plutón. Según la mitología griega este lugar 

era la puerta que conducía al reino de los muertos. Ciertamente, los gases que emiten las aguas 

de lugar son tóxicos, de modo que todo aquel que penetrara en su interior acabaría muriendo. 

Actualmente, la cueva está sellada y no es visitable por razones de seguridad. 

Por último, nos acercaremos a la terma por excelencia de la antigua Hierápolis: la Piscina de 

Cleopatra. 

Alojamiento en PAM THERMAL HOTEL 5*. 
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Jueves 16 de mayo. PAMUKKALE – THERMESSOS – ANTALYA 

Desayuno, almuerzo 

Salida hacia Afrodisias, ciudad cuyo origen está relacionado con la diosa Afrodita, a quien se le 

consagró un santuario en el siglo VI a.C. Tras su fundación, Afrodisias fue convirtiéndose en una 

importante ciudad de Anatolia, ya que el culto de esta diosa estaba muy arraigado en el Imperio 

romano. Incluso el emperador Augusto le concedió un estatus especial que hizo de Afrodisias una 

ciudad de gran riqueza cultural y artística. 

Durante el imperio de Bizancio la ciudad cambió de nombre y pasó a llamarse Stavropolis. Por 

supuesto, con la llegada del cristianismo, el culto de la diosa pagana desapareció y el templo de 

Afrodita se convirtió en una iglesia cristiana. Más adelante Afrodisias cayó en el olvido, en parte 

por causas naturales como terremotos, en parte por la destrucción sufrida con la invasión de 

distintos pueblos que conquistaron la zona a lo largo de los siglos. 

Accederemos al recinto a través del Tetrapylon y, ya en la ciudad, visitaremos el Ágora, el Teatro, 

el Estadio, las Casa del Consejo y los restos del Templo de Afrodita.  

Continuaremos nuestra ruta hasta Termeso, uno de los yacimientos arqueológicos más 

espectaculares de Turquía. Situada en lo alto de las montañas Tauro, en el Parque Nacional Gulluk 

Dagi, la antigua ciudad de Termeso es un lugar que destaca tanto por su impresionante ubicación 

como por sus magníficas ruinas. En efecto, la gran atracción de Termeso es el teatro con capacidad 

para 4.200 espectadores que fue construido en un acantilado con magníficas vistas de las montañas 

circundantes. 

Llegada a Antalya y alojamiento en el Hotel The Marmara Antalya 5*. 
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Viernes 17 de mayo. ANTALYA – PERGE – ASPENDOS – KURSUNLU – ANTALYA 

Desayuno, almuerzo 

Desayuno buffet en el hotel. 

Salida por carretera hacia las ruinas de la antigua ciudad romana Perge (del griego, “Pérgu”, “Muy 

terrena”), en la provincia romana de Panfilia. Perge está situada a orillas del río Cestro y de ella 

destacan su Teatro Romano y su Acrópolis. Durante el recorrido podremos contemplar los restos 

derruidos de antiguos templos, corredores de columnas y puertas helenísticas, que nos trasladarán 

al pasado de la ciudad. 

Después de la visita, nos dirigiremos a otra ciudad grecorromana de la región: Aspendo. Situada a 

unos 30km de Perge, Aspendo es conocida porqué a finales del año 334 a.C. cayó en manos de 

Alejandro Magno y tras la muerte del macedonio se incorporó al reinó de Pérgamo. 

Durante la visita nos detendremos en el Teatro Romano, el teatro de Aspendo es una joya 

arquitectónica que se diseñó para albergar hasta 12.000 espectadores. Actualmente se considera 

uno de los mejor conservados del mundo.  

Completaremos el día en el Parque Natural Kursunlu, un lugar idílico en el descubriremos las 

Cascadas Kursunlu.  

Alojamiento en el hotel. 
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Sábado 18 de mayo. ANTALYA – BARCELONA 

Desayuno 

Desayuno buffet en el hotel. 

Hoy será nuestro último día en Turquía. Por la mañana conoceremos los restos históricos de la 

ciudad costera de Antalya, puente entre Europa y Asia. Iniciaremos la visita en el Museo 

Arqueológico de Antalya, abierto al público en 1922. El lugar fue creado para proteger y preservar 

los tesoros del país después de la Primera Guerra Mundial. Aunque no siempre estuvo ubicado en 

el mismo lugar, el museo reúne piezas que van desde la Edad de Piedra hasta la actualidad. Fósiles, 

cerámica, estatuas, hallazgos de excavaciones, mosaicos, pequeños objetos como monedas y 

recipientes de vidrio, entre otros, nos ayudarán a entender el pasado de la región. 

Seguidamente pasearemos a las estrechas calles empedradas del casco antiguo de Antalya. 

Accederemos a esta zona de la ciudad por la Puerta de Adriano, en turco Üçkapılar ("Las tres 

puertas"), en alusión a los tres arcos que la forman. La puerta fue erigida para conmemorar la visita 

del emperador romano Adriano en el 130 d.C. y, según narra la leyenda, fue el lugar por el que la 

reina de Saba pasó cuando se dirigía a visitar al rey Salomón. 

Nuestro viaje llegará a su fin en las Cascadas de Düden, dos imponentes cascadas que se precipitan 

sobre el Mediterráneo. Tras la visita dispondremos de tiempo libre para hacer las compras o 

descansar. A la hora establecida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de Turkish Airlines de 

regreso a Barcelona. 

Fin del viaje y de nuestros servicios. 
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Precio y condiciones 
 

 

SERVICIOS INCLUIDOS: 

• Vuelos internacionales de la compañía TURKISH 

AIRLINES Barcelona – Esmirna, vía Estambul y Antalya – 

Barcelona, vía Estambul 

• Tasas aéreas y/o de aeropuerto (sujetas a confirmación 

en el momento de la emisión de billetes) 

• Asistencia y traslados privados durante todo el viaje en 

autocar moderno y amplio 

• Alojamiento en los hoteles mencionados en el programa 

o similares con desayuno incluido 

• Almuerzos incluidos según se indica en el programa en 

los mejores restaurantes locales o en hoteles con agua 

mineral incluida 

• Agua incluida durante todo el tour en el autocar 

• Todas las actividades, visitas y excursiones con 

entradas según se detalla en el itinerario. 

• Cumplimentación de permisos y formularios de 

entrada y salida en el país de origen y de destino 

• Guía acompañante de FERRER & SARET, experto en el 

destino desde Barcelona 

• Guía local profesional de habla hispana durante toda 

la estancia en Turquía 

• Propinas comunes al grupo para maleteros, 

conductores y guías locales 

• Seguro de asistencia en viaje y gastos de cancelación 

de la compañía AXA 

• Documentación de viaje 

SERVICIOS NO INCLUIDOS: 

• Cualquier gasto personal como llamadas telefónicas, 

lavandería o planchado de ropa, minibar, bebidas 

durante las comidas (excepto agua), etc. 

• Ninguna cena durante la estancia en Turquía 

• Pruebas diagnósticas relacionadas con COVID-19, que 

las autoridades puedan exigir para la entrada al país de 

destino o al regreso al país de origen 

• Todo aquello no mencionado en el apartado anterior 

como incluido 

INSCRIPCIÓN Y RESERVAS 

Contacto 

Directamente en nuestras oficinas en el horario 

habitual: C/París 207, 08008 Barcelona 

Por vía telefónica: 93 217 83 00 

Se puede solicitar la plaza vía e-mail en: Departamento 

grupos - fsgrupos@ferrerysaret.es 

Condiciones de reserva 

• En el momento de la inscripción al viaje, se abonará la 

cantidad de 950,00 € por persona en concepto de 

depósito. 

• Deberán de hacernos llegar copia del DNI y del 

pasaporte original con vigencia mínima de 6 meses a 

partir de la fecha de regreso para realizar un escaneo. 

• Ninguna inscripción será considerada válida hasta no 

formalizar estos requisitos. 

• El pago final del viaje se realizará 30 días antes de la 

salida. 

** Este viaje tiene su salida desde Barcelona, para salidas 

desde otras ciudades rogamos consulten. 

…………………………………………………………………. 

PASAPORTE Y VISADOS 

Para viajar a Turquía se necesita el DNI o el pasaporte 

con 6 meses de vigencia desde la salida del país. 

Los ciudadanos de la Unión Europea no requieren de 

visado 

………………………………………………………………… 

SEGURO DE VIAJE: 

•  FERRER&SARET suscribe para cada viajero una póliza 

de seguro de ASISTENCIA viaje, que incluye la 

cobertura de los gastos de cancelación. El seguro 

incluye además protección COVID, ante un posible 

positivo antes de salir o en destino. 

Lean detenidamente los riesgos cubiertos y sumas 

aseguradas por la póliza. 
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VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA 

• Las personas con movilidad reducida que deseen recibir 

información precisa sobre la idoneidad del viaje de 

acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de valorar 

la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo 

con las características del mismo, deberán poner en 

conocimiento de la agencia organizadora o, en su caso, la 

agencia minorista, tal situación para que se les pueda 

facilitar información a tal efecto. 

• Según lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, 

se entiende como persona de movilidad reducida, toda 

persona cuya movilidad para participar en el viaje se 

halle reducida por motivos de discapacidad física 

(sensorial o locomotriz, permanente o temporal), 

discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra 

causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situación 

requiera una atención adecuada y la adaptación a sus 

necesidades particulares del servicio puesto a 

disposición de los demás participantes en el viaje. 

…………………………………………………………………. 

CONDICIONES DE SEGURIDAD FS 

Tal y como se viene realizando en todas las salidas en 

grupo durante este periodo, en FERRER & SARET hemos 

reforzado las condiciones de seguridad en los servicios 

que las nuevas circunstancias requieren. 

Durante nuestro viaje, adicionalmente a nuestros 

estándares habituales, dispondremos de protocolos de 

seguridad añadidos: 

• Reducción de la tasa de ocupación del vehículo de 

transporte interno según su capacidad. 

• Autobuses con mayor superficie interior, dotados de 

sistemas de filtrado de aire especial y protocolos de 

desinfección diarios y periódicos. 

• En aquellos casos y donde sea posible se dispondrá de 

sistemas audio individuales para las explicaciones 

durante las visitas, con el fin de evitar aglomeraciones y 

mantenimiento de la distancia de seguridad. 

• Selección de restaurantes con protocolos de higiene 

óptimos y distribución del grupo acorde a un número 

limitado de comensales por mesa. 

• Selección de hoteles en base a las nuevas exigencias, 

considerando los protocolos de limpieza, ventilación e 

higienización 

• Plazas limitadas sin posibilidad de ampliación de las 

mismas. 

HOTELES Y HABITACIONES 

De acuerdo a las normas internacionales de ocupación 

hotelera y dependiendo del hotel o ciudad, las 

habitaciones estarán disponibles entre las 12:00h y las 

15:00h del día de entrada, y deberán ser desalojadas 

entre las 10:00h y 12:00h del mediodía del día de salida. 

Esta normativa puede cambiar en cualquier momento. En 

determinados viajes dispondremos de las habitaciones a 

la llegada, o hasta la hora de la salida. 

…………………………………………………………………. 

CONDICIONES DE FUERZA MAYOR 

Aunque es nuestro deseo absoluto el cumplimiento del 

viaje tal y como está detallado en el programa, en 

ocasiones hay condiciones de fuerza mayor que hacen 

que este pueda sufrir modificaciones. 

FERRER & SARET no se hace responsable legal de aquellas 

condiciones de fuerza mayor ajenas a la organización del 

viaje que puedan obligar a realizar modificaciones del 

programa de viaje. 

Estas razones y circunstancias de fuerza mayor incluyen 

posibles situaciones de inseguridad para el viajero, 

inestabilidad política o violencia, rebeliones o riesgo de 

rebelión, huelgas, altercados y acciones violentas, 

decisiones de gobiernos o autoridades locales, problemas 

técnicos o de mantenimiento relacionados con el 

transporte, cambios de horarios o rutas de aviación o 

carreteras, desastres naturales, epidemias, condiciones 

climatológicas adversas, así como cualquier otra 

circunstancia que escape al control de FERRER & SARET. 

Si debido a circunstancias inusuales de fuerza mayor 

hubiese que llevar a cabo una cancelación del viaje no 

existe obligación de indemnización. 

El acompañante/jefe de grupo/ experto y/o los guías 

locales adaptarán el programa en caso de que fuera 

necesario bajo supervisión de la dirección de FERRER & 

SARET. 

Debido a los efectos de la pandemia gobiernos y 

proveedores locales, tales como aerolíneas, agencias 

corresponsales, hoteles o restaurantes pueden tomar 

decisiones repentinas y unilaterales que afecten a los 

servicios contratados y detallados en este programa. 

FERRER & SARET se reserva por tanto el derecho de 

realizar cambios en el programa de viaje, tales como su 

fecha, itinerario de vuelo, compañía aérea, itinerario de 

viaje en destino, alojamientos, visitas y actividades. 

La inscripción en este viaje implica la aceptación del 

cliente de las condiciones de contratación anteriormente 

expuestas 

http://www.ferrerysaret.es/
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RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES 

Viaje sujeto a las condiciones establecidas en el Real 

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre 

• Depósito y pago: En el momento de la confirmación de 

compra por parte del cliente, este deberá abonar la 

suma establecida como depósito. El pago del resto del 

viaje se efectuará como máximo 30 días antes del inicio 

del viaje. Si por cualquier motivo no le fijara plazo la 

agencia, se entenderá que el pago deberá efectuarse 

a lo más tardar 7 días antes de la salida. 

• Resolución del contrato por parte de la agencia: La 

agencia podrá resolver el contrato y aplicar las reglas 

establecidas para el desistimiento antes de la salida si el 

consumidor no realiza cualquiera de los pagos previstos 

en los apartados anteriores en el plazo que corresponda. 

• Modificaciones: Las prestaciones que integran el 

contrato de viaje combinado resultan de la información 

proporcionada al consumidor en el folleto o programa, 

así como de las indicaciones relativas a esta información 

que se hayan realizado al confirmar la reserva. No 

obstante, la agencia organizadora se reserva la 

posibilidad de modificar la información contenida en el 

folleto antes de la perfección del contrato. Para su 

validez, los cambios en dicha información se tienen que 

haber comunicado claramente por escrito al 

consumidor. 

• Revisión del precio: El mantenimiento del precio y del 

itinerario expresado en el presente presupuesto viene 

condicionado por la disponibilidad y coste de los 

servicios que lo componen en el momento en que el 

cliente nos solicite la reserva en firme, de tal manera 

que el precio definitivo o algún punto del itinerario 

puede variar hasta el momento en que el cliente solicite 

la formalización de la reserva y reconfirmemos los 

servicios y su coste con los proveedores. Una vez 

efectuada la reserva en firme por el cliente y 

confirmados los servicios y su precio por parte de la 

agencia, éste sólo podrá ser revisado hasta 21 días 

naturales antes de la fecha de la salida en el caso que 

haya variaciones en el coste de los transportes (incluido 

el precio del carburante), en las tasas o impuestos 

referentes a determinados servicios (como los de 

aterrizaje, embarque o desembarque en puertos y 

aeropuertos) y en los tipos de cambio aplicados al viaje. 

• Cesión de la reserva: El cliente podrá ceder su reserva a 

una persona que reúna todas las condiciones requeridas 

en el contrato. La cesión deberá comunicarse a la 

Agencia con una antelación mínima de 7 días naturales 

antes del inicio del viaje y sólo podrá repercutirse al 

viajero, los costes efectivamente 

soportados a la causa de la cesión. En todo caso, el 

cliente y la persona a quien haya cedido la reserva 

responden solidariamente ante la Agencia del pago 

del resto del precio, así como de cualquier comisión, 

recargo y otros costes adicionales que pudieran 

derivarse de la cesión. 

Nota: los vuelos y los seguros de viaje no podrán 

cederse debido que se realizan a título nominativo. 

• Resolución del contrato por parte del cliente: El viajero, 

en cualquier momento antes del inicio del viaje, puede 

resolver el contrato debiendo abonar una penalización 

que equivaldrá al precio del viaje combinado menos el 

ahorro de costes y los ingresos derivados de la 

utilización alternativa de los servicios de viaje. En todo 

caso, los gastos de cancelación no superarán el importe 

total del viaje. 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

• De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos personales 

que informa en este documento, así como los que 

puedan ser facilitados en el futuro para el mismo fin, 

sean recogidos y tratados por la agencia FERRER & 

SARET. Dichos datos han sido recogidos por la agencia 

con la finalidad de facilitarle la información 

precontractual de acuerdo con Ley General para la 

Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias. 

• El tratamiento de sus datos personales se efectúa 

legítimamente de acuerdo con los artículos los artículos 

del RGPD: 

6.1. a El cliente dio su consentimiento para el 

tratamiento de sus datos personales para uno o varios 

fines específicos. 

6.1. b El tratamiento es necesario para la ejecución de 

un contrato en el que el interesado es parte o para la 

aplicación a petición de este de medidas 

precontractuales. 

• El afectado podrá ejercitar los derechos reconocidos en 

el RGPD y, en particular, los de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición a través de un escrito que podrá 

dirigir a la sede social de la Agencia en la dirección 

indicada, con la referencia “Protección de Datos”. 

• Conservación de los datos: Mantendremos su 

información personal mientras exista una relación 

contractual, pre-contractual y/o comercial con usted, o 

mientras usted no ejerza su derecho de supresión, 

cancelación y/o limitación del tratamiento de sus datos. 

http://www.ferrerysaret.es/
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