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Viaje de autor en grupo reducido y con acompañante

El inmortal misterio maya

Vive una naturaleza que invita a la aventura
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GUATEMALA Y  HONDURAS

Un abrazo eterno. La enigmática cultura maya entrelazándose con complicidad con una naturaleza
exuberante.

Guatemala y Honduras nos invitan a vivir algo más que un viaje, nos invitan a vivir un sueño.

El sueño de contemplar sitios arqueológicos cargados de misterios. Tikal, Copán, Quiriguá e Iximche
mantienen viva la oportunidad de sentirse como un descubridor de antiguas civilizaciones.

El sueño de unos paseos por un ecosistema virgen y poderoso. Puentes colgantes que nos harán
entender la magnitud de la selva y volcanes en activo que no solo serán un bonito recuerdo en forma
de fotografía. Serán toda una experiencia única.

El sueño de pasear por las calles de Antigua, tal vez la ciudad colonial más bella.

El sueño de navegar lentamente por el lago Atitlán con su magia hipnótica. O el de conocer pueblos
indígenas que compartirán con nosotros sus tradiciones.

El sueño de fundirse con la explosión de color que resulta el mercado y las ceremonias de los
chamanes de la iglesia de Santo Tomás de Chichicastenango.

Muchos sueños o uno solo: el de sacudir el alma, el de grabar recuerdos para siempre: Guatemala y
Honduras.

El inmortal misterio maya
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Itinerario y vuelos

Mínimo: 10 personas

Máximo: 14 personas

(en condiciones especiales el grupo podrá
ampliarse en 1 plaza más)

11.02. Barcelona – Madrid – Ciudad de Guatemala 

12.02. Ciudad de Guatemala – Copán (Honduras)

13.02. Copán

14.02. Copán – Quiriguá (Guatemala) – Mariscos

15.02. Mariscos – Río Dulce – El Remate

16.02. El Remate – Yaxhá – El Remate

17.02. El Remate – Tikal – El Remate

18.02. El Remate – Ixpanpajul – Lago Petén Itza – Ciudad 
de Guatemala

19.02. Guatemala – Chichicastenango – Panajachel

20.02. Panajachel – San Juan – Santiago – Panajachel

21.02. Panajachel– Iximche – Cerro de la Cruz – Antigua

22.02. Antigua – Volcán Pacaya - Antigua

23.02. Antigua

24.02. Antigua – Madrid

25.02. Madrid – Barcelona

11 FEBRERO

IB 404 Barcelona - Madrid 09.15 10.40 

IB 221 Madrid - Guatemala 12.10 17.05

24 FEBRERO

IB 222 Guatemala - Madrid 18.35 14.25+1 

IB 417 Madrid - Barcelona 16.00 17.15 

(llegada el 25 de febrero) 

11 días

Participantes Itinerario

Duración

Plan de vuelo
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Itinerario detallado

Salida del vuelo de la compañía IBERIA hacia Guatemala, vía Madrid. Llegada a la capital de

Guatemala (1) y, después de realizar los trámites fronterizos, traslado al hotel TIKAL FUTURA 4*.

Miércoles 11 de febrero. BARCELONA – MADRID – GUATEMALA
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Empezaremos el día con una inmersión en los secretos de la civilización maya con la visita al Museo
Nacional de Arqueología que conserva 20.000 piezas arqueológicas y 5.000 etnológicas.

La civilización maya fue una cultura muy avanzada de Mesoamérica. Destacaron sus conocimientos
avanzados de astronomía, matemáticas, escritura y arquitectura. Vivieron en ciudades-estado,
como Tikal y Chichén Itzá y su economía se basaba en la agricultura y el comercio. Su periodo álgido
fue entre los años 250 y 900 d.C. y su legado perdura hoy en sus descendientes.

Tras la visita al museo, realizaremos un recorrido panorámico por el centro histórico de la ciudad de
Guatemala, capital del país desde el año 1775. Llegaremos a la importante Plaza Central –o Plaza de
la Constitución-, rodeada por la Catedral y el Palacio Nacional de la Cultura.

El Centro Histórico de la Ciudad de Guatemala es el núcleo original de la capital y un importante
referente cultural e histórico del país. Se caracteriza por su arquitectura colonial presente en plazas,
iglesias y edificios históricos. Es también una mezcla de influencias indígenas y coloniales y un lugar
vibrante lleno de historia, cultura y ambiente.

Posteriormente nos acercaremos a conocer el curioso el mapa en relieve del país, una representación
tridimensional del territorio guatemalteco que permite visualizar la geografía de Guatemala de una
manera única. Fue construido en 1905 y muestra montañas, valles, ríos y lagos.

Almuerzo en un restaurante local y traslado hacia la frontera con Honduras. Una vez cruzada la
frontera, traslado hacia Copán.

Cena libre y alojamiento en el hotel MARINA COPÁN 4*

Jueves 12 de febrero. GUATEMALA – COPÁN (HONDURAS)

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Nos trasladaremos hasta el yacimiento arqueológico de Copán (2), que es Patrimonio Arqueológico
de la Humanidad (UNESCO) y que está en plena selva hondureña. Es un de los yacimientos mayas
más importantes y también uno de los mejor conservados. Destaca su Escalinata de Jeroglíficos
donde está el texto escrito más extenso del mundo. Pirámides, estelas y el increíble juego de pelota
son otros de los lugares destacados de este mágico lugar.

También visitaremos el Museo de Esculturas que conserva colecciones de esculturas de cerámica y
objetos tallados de piedra obsidiana. Destacan las estelas y altares de Copán, así como réplicas de
piezas delicadas. El museo ofrece contexto histórico sobre el arte y la cultura maya, enriqueciendo la
experiencia de quienes visitan el sitio arqueológico.

Almuerzo en un restaurante local.

Regreso al hotel cena libre y Alojamiento en el hotel MARINA COPÁN 4*

Viernes 13 de Febrero. COPÁN

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Por la mañana, traslado de regreso a Guatemala. Cruzaremos la frontera para, a continuación,
dirigirnos al Parque Arqueológico y Ruinas de Quiriguá (3).

Quiriguá es un importante sitio arqueológico conocido por sus estelas monumentales, algunas de las
más grandes y detalladas del mundo maya. Fue un centro destacado en el período Clásico (250-900
d.C.) y es Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Además de sus estelas, el sitio incluye
plataformas y plazas utilizadas para ceremonias y actividades políticas.

Quiriguá tuvo una rivalidad singular con Copán. En este centro arqueológico descubriremos algunas
evidencias de esa competencia.

Al finalizar la visita, nos trasladaremos hacia Río Dulce.

Almuerzo en restaurante local.

Llegada e instalación en el hotel.

Cena libre y Alojamiento en el Hotel G BOUTIQUE 5*

Sábado 14 de febrero. COPAN – QUIRIGUÁ – MARISCOS 

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

A la hora acordada, saldremos en bote para una agradable navegación. Embarcaremos en el muelle
del mismo hotel con dirección a Rio Dulce (5).

Iniciaremos el recorrido por aguas tranquilas rodeadas de una densa vegetación y de casas de
madera sobre pilotes. Podremos disfrutar de la brisa cálida y del sonido suave de las olas que crean
un ambiente relajante. Pasaremos por delante del Castillo de San Felipe que se utilizaba como fuerte
para protegerse de los piratas durante la época colonial.

Al finalizar el recorrido, regresaremos al hotel.

El almuerzo de este día está.

Regresaremos a Rio Dulce, donde un autobús nos esperará para salir hacia Petén.

La región del Petén es una extensa área ubicada en el norte de Guatemala, conocida por su rica
biodiversidad y sitios arqueológicos de la cultura maya. Es famosa por albergar algunas de las
ciudades más importantes de la civilización maya, como Tikal, Uaxactún y Yaxhá. Petén también
cuenta con vastas selvas tropicales y reservas naturales, como el Parque Nacional de Tikal, que es
Patrimonio de la Humanidad. Es una región clave tanto para la arqueología como para la
conservación ambiental.

Llegada e instalación en el hotel ubicado a la zona de El Remate (6) a orillas del lago Petén Itzá.

Cena libre y alojamiento en el Hotel CAMINO REAL TIKAL 4*

Domingo 15 de febrero. MARISCOS – RIO DULCE – EL REMATE 

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Por la mañana, nos dirigiremos hacia el Parque Nacional de Yaxhá (7), ubicado en la región de
Petén que es cuna de varios sitios arqueológicos tales como Yaxhá, Topoxté, Nakum y Naranjo.

Visitaremos Yaxhá, lugar único ubicado frente a la laguna de Yaxhá, que alberga una
impresionante biodiversidad, además de estructuras mayas que incluyen templos y pirámides.
Allí, podremos disfrutar del atardecer con la luz del sol reflejado en la laguna, colores pincelados
en el cielo y sonidos melodiosos de aves y fauna que acompañan la caída del sol.

Yaxhá es un importante destino turístico y arqueológico, especialmente para aquellos interesados
en la civilización maya y la naturaleza.

Almuerzo en la ruta.

Al finalizar la visita, nos dirigiremos al hotel para disponer de la tarde libre disfrutando de sus
instalaciones y de la playa.

Cena libre.

Alojamiento en el Hotel CAMINO REAL TIKAL 4*

Lunes 16 de febrero. EL REMATE – YAXHÁ – EL REMATE

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Hoy nos trasladaremos hacia el sitio arqueológico de Tikal (8), Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, situado en medio de una espesa jungla. Este es el hogar de algunos de los árboles más
majestuosos del mundo. Un lugar repleto de flores y fauna en el que habitan más de 300 especies
diferentes de aves y felinos. Por su puesto también es un lugar definitivamente importante desde el
punto de vista histórico y arqueológico pues acogió una parte importante de la civilización maya.

La ciudad de Tikal es considerada como la más grande y poderosa de la zona en su época, pues se
cree que albergó a familias de la realeza e importantes sacerdotes y chamanes. Aquí visitaremos
enormes construcciones y estelas con jeroglíficos.

Para entender la importancia de este lugar bastan algunos datos: cuenta con unos 5000 edificios
prehispánicos y acogió a más de 100.000 habitantes.

Almuerzo incluido dentro del parque Tikal.

Por la tarde, regreso al hotel. Tiempo libre para disfrutar de sus instalaciones.

Cena libre y Alojamiento en el Hotel CAMINO REAL TIKAL 4*

Martes 17  de febrero. EL REMATE – TIKAL – EL REMATE

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Por la mañana, saldremos hacia Parque Natural Ixpanpajul (9), el punto de partida perfecto para
poder disfrutar de una aventura en la selva. Será el día de las actividades más divertidas.

Podremos elegir entre diferentes opciones de ecoturismo (una actividad por persona): senderismo,
descenso en tirolesa, observación de aves o el paseo por PUENTES COLGANTES que consiste en
caminar por 6 impresionantes puentes de más de 100 metros de largo combinados
con serpenteantes senderos que se adentran en la naturaleza. La caminata culmina en la cima del
cerro Miramás, en donde se puede contemplar la majestuosidad de la selva y la belleza del lago
Petén Itzá.

Almuerzo en la ruta.

Después, realizaremos una excursión en bote sobre el lago de Petén Itzá, una experiencia que
combina historia, naturaleza y paisajes impresionantes, rodeado de selva tropical y pequeños
pueblos con encanto.

Tras el evocador paseo por el lago partiremos hacia Flores, al Aeropuerto Mundo Maya, para tomar
el vuelo hacia Ciudad de Guatemala. A la llegada, recibimiento en el Aeropuerto Internacional La
Aurora y traslado hacia hotel en Ciudad.

Cena libre y Alojamiento en el hotel TIKAL FUTURA 4*

Miércoles 18 de feb. EL REMATE – IXPANPAJUL – LAGO PETÉN ITZÁ –GUATEMALA
Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Por la mañana, traslado hacia la región del Quiché para visitar el pueblo de Chichicastenango (10), un 
pintoresco pueblo en el que siguen latentes las tradiciones mayas.

Chichicastenango está ubicado en las tierras altas de Guatemala, conocido por su rica herencia
cultural maya y por su vibrante mercado tradicional, uno de los más grandes de Centroamérica,
donde se venden productos textiles, artesanía, frutas, flores y objetos rituales.

Todos los jueves y domingos, el pueblo se llena de paisanos y comerciantes locales y de pueblos
vecinos. El mercado es un espectáculo colorido gracias a las piezas textiles hechas a mano por las
tejedoras que utilizan técnicas heredadas por sus antepasadas. También son muy vistosos los cestos
rebosantes de frutas y hortalizas autóctonos de la región, cosechadas siguiendo la tradición y
técnicas de cosecha maya.

A continuación, visitaremos el Museo de Máscaras y una demostración de trajes típicos, con
degustación de una bebida ancestral maya denominada “cusha”. Esta bebida se ofrecía en
ceremonias rituales, costumbre que aún se mantiene en la cultura guatemalteca.

Almuerzo buffet en las cercanías del mercado y la iglesia.

Después, podremos admirar la iglesia de Santo Tomas construida en 1540. Ahí veremos chamanes
realizando ceremonias con ofrendas de incienso, alcohol, aguas perfumadas y pétalos de flor. La
atmósfera que se crea está potenciada por gran cantidad de velas de colores.

Después,
nos dirigiremos
hacia el Lago
Atitlán. Nos
alojaremos en la
población de
Panajachel (11), en
el Hotel ATITLÁN 4*.

Cena libre.

Jueves 19 de feb. GUATEMALA - CHICHICASTENANGO - PANAJACHEL

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Traslado en lancha privada para navegar sobre el lago de Atitlán hacia el pueblo San Juan La
Laguna.

El Lago de Atitlán es un impresionante lago volcánico ubicado en las tierras altas de Guatemala,
rodeado por tres majestuosos volcanes: San Pedro, Tolimán y Atitlán. Es conocido por su belleza
natural y paisajes espectaculares, lo que lo convierte en uno de los destinos turísticos más populares
del país. El lugar ofrece una combinación de belleza natural, cultura maya y actividades recreativas.

Entre plantaciones de café, algodón, banano y maíz aparece el pequeño pueblo de San Juan cuyas
calles empedradas y empinadas hacia las orillas del lago le dan un aspecto único. Las mujeres visten
faldas a rayas y “huipiles” bordados de flores coloridas, aves y estrellas. Estas mujeres mantienen las
tradiciones ancestrales.

Allí, nos reuniremos con la asociación LEMA, constituida por un grupo de mujeres tejedoras que
fabrican textiles con tintes naturales. Después, tendremos un tiempo de convivencia con artesanos y
pintores que nos enseñarán sus técnicas.

Almuerzo en un restaurante local.

A continuación, seguiremos la visita del pueblo de Santiago de Atitlán (12) y de su famosa iglesia. Al
terminar, regresaremos en lancha hacia Panajachel.

Cena libre y alojamiento en el Hotel ATITLÁN 4*

Viernes 20 de feb.PANAJACHEL – SAN JUAN – SANTIAGO – PANAJACHEL

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

Por la mañana, salida hacia Tecpán Chimaltenango donde llevaremos a cabo la visita del Sitio
Arqueológico Iximche (13), que fue la primera ciudad donde se asentaron los conquistadores al
llegar a Guatemala.

En su época de esplendor, la ciudad, rodeada por tres barrancos como una fortaleza natural,
estaba habitada por miles de personas tanto plebeyos como nobles.

Iximche es un importante sitio arqueológico maya ubicado en el departamento de
Chimaltenango, Guatemala. Fue capital del reino Kaqchikel en el período posclásico
(aproximadamente 1200-1524 d.C.) y centro político y ceremonial de la civilización maya.

Actualmente es un lugar de gran valor histórico y cultural, visitado tanto por turistas como por
descendientes de los pueblos mayas para rendir homenaje a sus ancestros.

Almuerzo en restaurante local

Al finalizar, continuaremos hacia la ciudad Colonial de Antigua (14).

Cena libre y alojamiento en el Hotel PORTA ANTIGUA 4*

Sábado 21 de febrero. PANAJACHEL – IXIMCHE – ANTIGUA

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel

A las 08:00h saldremos hacia el sur del país para visitar el Parque Nacional Pacaya.

El Parque Nacional Pacaya (15) es una reserva natural ubicada en Guatemala, famosa por su
volcán, uno de los más activos del país, y que lleva el mismo nombre que el Parque Nacional:
Pacaya. El parque se encuentra en las tierras altas, al sur de la Ciudad de Guatemala y es un
destino popular para el ecoturismo y muy apreciado por los más aventureros.

Desde las faldas del volcán, iniciaremos el ascenso. El volcán de Pacaya es uno de los tres
volcanes activos en Guatemala, tiene alrededor de 2.300 metros de altura.

Un guía local especializado nos acompañará durante la excursión.

Después de una hora y media de caminata llegaremos a la cima, frente al cono activo del volcán.
Si la actividad del mismo lo permite se podrán apreciar los ríos de lava.

Este día, disfrutaremos de una degustación de pizza cocinada en la misma lava.

Por la tarde regresaremos a Antigua, para descansar o salir a pasear.

Cena libre y alojamiento en Hotel PORTA ANTIGUA 4*

Domingo 22 de febrero. ANTIGUA - VOLCAN PACAYA - ANTIGUA

Media Pensión
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Itinerario detallado

Desayuno en el hotel.

El día de hoy nos tiene reservada la visita de una de las ciudades más hermosas de
latinoamérica: Antigua (14).

La Ciudad Colonial de Antigua es una histórica ciudad ubicada en Guatemala, conocida por su
arquitectura colonial excelentemente conservada y por su importancia cultural.

Fundada en 1543, Antigua fue la capital del Reino de Guatemala hasta 1773, cuando un terremoto
destruyó gran parte de la ciudad, y la capital fue trasladada a Ciudad de Guatemala. Este es uno de
los destinos turísticos más importantes del país y es conocido por su belleza, historia y ambiente
pintoresco.

Uno de los lugares más representativos de la ciudad es la catedral que domina la Plaza de Armas.
Está rodeada de antiguas construcciones del gobierno, como el Palacio de la Capitanía General,
construido en 1549, y la iglesia de San Francisco, construida por los franciscanos del siglo XVI hasta
principios del siglo XVIII. En ella está sepultado San Pedro de Bethancourt, misionero español muy
venerado en América Latina, lo que hace de esta iglesia un destino importante para la peregrinación.

Almuerzo en un restaurante del centro histórico.

Después, visitaremos el edificio del antiguo convento Santo Domingo, restaurado como hotel de lujo y
compuesto por 5 museos, uno de ellos el especialmente intreresante, el Museo de Arte Colonial.

Por la tarde, disfrutaremos de una experiencia en un “chicken bus”, buses escolares de Estados
Unidos que son modificados para darles una segunda vida. Este colorido vehículo nos llevará
hasta una plantación de café situada a las afueras de Antigua.

A continuación, nos dirigiremos hacia el Cerro de la Cruz, mirador que ofrece una vista panorámica 
de Antigua con el  Volcán de Agua al fondo.   

Regreso al Hotel PORTA ANTIGUA 4*
y cena libre.

Lunes 23 de febrero. ANTIGUA

Media Pensión
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Itinerario detallado

Martes 24 de febrero . ANTIGUA – MADRID - BARCELONA

Desayuno en el hotel.

Por la mañana dispondrán de tiempo libre para caminar por las calles empedradas de Antigua

Guatemala (nombre completo de la ciudad de Antigua), descansar o disfrutar de las instalaciones

del hotel.

Almuerzo en restaurante local de ciudad.

A la hora conveniente, traslado hacia el aeropuerto internacional La Aurora para el vuelo de regreso.

Vuelo hasta Barcelona con escala en Madrid –con llegada el día 25- y fin de nuestros servicios.

Media Pensión
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HOTEL TIKAL FUTURA ( o similar)

https://www.tfhotel.com
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HOTEL MARINA COPAN ( o similar)

https://hotelmarinacopan.com
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Itinerario detallado

HOTEL G BOUTIQUE 5* (o similar)

https://gboutiquehotelguatemala.com-hotel.com
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Itinerario detallado

HOTEL CAMINO REAL TIKAL (o similar)

https://www.caminorealtikal.com
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Itinerario detallado

HOTEL ATITLAN  4* (o similar)

https://www.hotelatitlan.com
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Itinerario detallado

HOTEL PORTA ANTIGUA  (o similar)

https://www.portahotelantigua.com
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Precio y condiciones

Servicios incluidos:

• Vuelos internacionales de la compañía IBERIA en
clase Turista, Barcelona–Guatemala / Antigua–
Barcelona, vía Madrid

En este viaje el precio del billete aéreo puede
cambiar en el momento de hacer la reserva.

• Tasas aéreas y/o de aeropuerto (sujetas a
confirmación en el momento de la emisión de
billetes)

• Asistencia y traslados privados durante todo el
viaje • Alojamiento en los hoteles mencionados en el
programa o similares

• Pensión completa

• Todas las actividades, visitas y excursiones con
entradas según se detalla en el itinerario.

• Cumplimentación de permisos y formularios de
entrada y salida en el país de origen y de destino

• Guía acompañante experto en el destino desde
Barcelona

• Guía local profesional de habla hispana durante
toda la estancia en Guatemala y Honduras

• Seguro de asistencia en viaje y gastos de

cancelación.

• Documentación de viaje

Servicios no incluidos:

• Cualquier gasto personal como llamadas
telefónicas, lavandería o planchado de ropa,
minibar, bebidas durante las comidas (excepto
agua), etc.

• Visitas no contempladas en el programa .

• Propinas a guía y conductores.

• Todo aquello no mencionado en el apartado
anterior como incluido

Inscripciones y reservas:

Contacto

Directamente en nuestras oficinas en el horario
habitual: C/París 207, 08008 Barcelona

Por vía telefónica: 93 217 83 00

Se puede solicitar la plaza vía e-mail en:
departamento grupos - fsgrupos@ferrerysaret.es

Condiciones de reserva

 En el momento de la inscripción al viaje, se
abonará la cantidad de 700€ por persona en
concepto de depósito.

 Deberán de hacernos llegar copia del DNI y
del pasaporte original con vigencia mínima
de 6 meses a partir de la fecha de regreso
para realizar un escaneo.

 Ninguna inscripción será considerada válida
hasta no formalizar estos requisitos.

 El pago final del viaje se realizará 30 días
antes de la salida.

** Este viaje tiene su salida desde Barcelona, para
salidas desde otras ciudades rogamos consulten

Precio por persona en habitación doble:

En base a 12  personas:

Suplemento habitación individual:

Suplemento Clase Business: 1.640 € 

6.810 € 

1.150 €
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PASAPORTE Y VISADOS

Para viajar a Guatemala y Honduras se necesita el
pasaporte con 6 meses de vigencia desde la salida
del país. Los ciudadanos españoles no requieren de
visado para poder entrar a Guatemala, En el caso
de Honduras, tampoco se requiere de visado.

SEGURO DE VIAJE:

• FERRER&SARET suscribe para cada viajero una
póliza de seguro de ASISTENCIA viaje, que incluye
la cobertura de los gastos de cancelación.

VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

• Las personas con movilidad reducida que deseen
recibir información precisa sobre la idoneidad del
viaje de acuerdo con sus necesidades especiales, a
fin de valorar la posibilidad y viabilidad de
contratar el viaje de acuerdo con las características
del mismo, deberán poner en conocimiento de la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, tal situación para que se les pueda
facilitar información a tal efecto. • Según lo
establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se
entiende como persona de movilidad reducida,
toda persona cuya movilidad para participar en el
viaje se halle reducida por motivos de
discapacidad física (sensorial o locomotriz,
permanente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situación
requiera una atención adecuada y la adaptación a
sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposición de los demás participantes en el viaje

HOTELES Y HABITACIONES

De acuerdo a las normas internacionales de
ocupación hotelera y dependiendo del hotel o
ciudad, las habitaciones estarán disponibles entre
las 12:00h y las 15:00h del día de entrada, y deberán
ser desalojadas entre las 10:00h y 12:00h del
mediodía del día de salida. Esta normativa puede
cambiar en cualquier momento. En determinados
viajes dispondremos de las habitaciones a la
llegada, o hasta la hora de la salida.

CONDICIONES DE FUERZA MAYOR

Aunque es nuestro deseo absoluto el cumplimiento
del viaje tal y como está detallado en el programa,
en ocasiones hay condiciones de fuerza mayor que
hacen que este pueda sufrir modificaciones.

FERRER & SARET no se hace responsable legal de
aquellas condiciones de fuerza mayor ajenas a la
organización del viaje que puedan obligar a
realizar modificaciones del programa de viaje.
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Estas razones y circunstancias de fuerza mayor
incluyen posibles situaciones de inseguridad para el
viajero, inestabilidad política o violencia, rebeliones
o riesgo de rebelión, huelgas, altercados y acciones
violentas, decisiones de gobiernos o autoridades
locales, problemas técnicos o de mantenimiento
relacionados con el transporte, cambios de horarios
o rutas de aviación o carreteras, desastres
naturales, epidemias, condiciones climatológicas
adversas, así como cualquier otra circunstancia que
escape al control de FERRER & SARET.

Si debido a circunstancias inusuales de fuerza
mayor hubiese que llevar a cabo una cancelación
del viaje no existe obligación de indemnización.

El acompañante/jefe de grupo/experto y/o los
guías locales adaptarán el programa en caso de
que fuera necesario bajo supervisión de la dirección
de FERRER & SARET.

Debido a los efectos de la pandemia gobiernos y
proveedores locales, tales como aerolíneas,
agencias corresponsales, hoteles o restaurantes
pueden tomar decisiones repentinas y unilaterales
que afecten a los servicios contratados y
detallados en este programa. FERRER & SARET se
reserva por tanto el derecho de realizar cambios
en el programa de viaje, tales como su fecha,
itinerario de vuelo, compañía aérea, itinerario de
viaje en destino, alojamientos, visitas y actividades.

La inscripción en este viaje implica la aceptación
del cliente de las condiciones de contratación
anteriormente expuestas.

RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES

Viaje sujeto a las condiciones establecidas en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre

• Depósito y pago: En el momento de la
confirmación de compra por parte del cliente, este
deberá abonar la suma establecida como depósito.
El pago del resto del viaje se efectuará como
máximo 30 días antes del inicio del viaje. Si por
cualquier motivo no le fijara plazo la agencia, se
entenderá que el pago deberá efectuarse a lo más
tardar 7 días antes de la salida.

• Resolución del contrato por parte de la agencia:
La agencia podrá resolver el contrato y aplicar las
reglas establecidas para el desistimiento antes de
la salida si el consumidor no realiza cualquiera de
los pagos previstos en los apartados anteriores en
el plazo que corresponda.

• Modificaciones: Las prestaciones que integran el
contrato de viaje combinado resultan de la
información proporcionada al consumidor en el
folleto o programa, así como de las indicaciones
relativas a esta información que se hayan realizado
al confirmar la reserva. No obstante, la agencia
organizadora se reserva la posibilidad de modificar
la información contenida en el folleto antes de la
perfección del contrato. Para su validez, los
cambios en dicha información se tienen que haber
comunicado claramente por escrito al consumidor.

• Revisión del precio: El mantenimiento del precio y
del itinerario expresado en el presente presupuesto
viene condicionado por la disponibilidad y coste de
los servicios que lo componen en el momento en
que el cliente nos solicite la reserva en firme, de tal
manera que el precio definitivo o algún punto del
itinerario puede variar hasta el momento en que el
cliente solicite la formalización de la reserva y
reconfirmemos los servicios y su coste con los
proveedores. Una vez efectuada la reserva en
firme por el cliente y confirmados los servicios y su
precio por parte de la agencia, éste sólo podrá ser
revisado hasta 21 días naturales antes de la fecha
de la salida en el caso que haya variaciones en el
coste de los transportes (incluido el precio del
carburante), en las tasas o impuestos referentes a
determinados servicios (como los de aterrizaje,
embarque o desembarque en puertos y
aeropuertos) y en los tipos de cambio aplicados al
viaje.

• Cesión de la reserva: El cliente podrá ceder su
reserva a una persona que reúna todas las
condiciones requeridas en el contrato. La cesión
deberá comunicarse a la Agencia con una
antelación mínima de 7 días naturales antes del
inicio del viaje y sólo podrá repercutirse al viajero,
los costes efectivamente soportados a la causa de
la cesión. En todo caso, el cliente y la persona a
quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la Agencia del pago del resto
del precio, así como de cualquier comisión, recargo
y otros costes adicionales que pudieran derivarse
de la cesión.
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Nota: los vuelos y los seguros de viaje no podrán
cederse debido que se realizan a título nominativo.

• Resolución del contrato por parte del cliente: El
viajero, en cualquier momento antes del inicio del
viaje, puede resolver el contrato debiendo abonar
una penalización que equivaldrá al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilización alternativa de
los servicios de viaje. En todo caso, los gastos de
cancelación no superarán el importe total del viaje.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

• De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos
personales que informa en este documento, así
como los que puedan ser facilitados en el futuro
para el mismo fin, sean recogidos y tratados por la
agencia FERRER & SARET. Dichos datos han sido
recogidos por la agencia con la finalidad de
facilitarle la información precontractual de acuerdo
con Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

• El tratamiento de sus datos personales se efectúa
legítimamente de acuerdo con los artículos los
artículos del RGPD:

6.1. a El cliente dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines específicos.

6.1. b El tratamiento es necesario para la ejecución
de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicación a petición de este de medidas
precontractuales.

• El afectado podrá ejercitar los derechos
reconocidos en el RGPD y, en particular, los de
acceso, rectificación, cancelación y oposición a
través de un escrito que podrá dirigir a la sede
social de la Agencia en la dirección indicada, con la
referencia “Protección de Datos”.

• Conservación de los datos: Mantendremos su
información personal mientras exista una relación
contractual, precontractual y/o comercial con
usted, o mientras usted no ejerza su derecho de
supresión, cancelación y/o limitación del
tratamiento de sus datos.
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